
GUIDE

du partenaire
et si on travaillait ensemble ?
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Franck rey
directeur@iaurillac.com
04 71 48 46 97
06 07 56 08 98

directeur

zoom

catherine viprey

c.viprey@iaurillac.com
04 71 48 46 58

responsable accueil - régisseuse
conseillère en séjour

sandrine serre

secretariat@iaurillac.com
04 71 48 46 95

secrétaire comptable - rh
taxe de séjour
commercialisation groupe

isabelle pic

i.pic@iaurillac.com
04 71 48 46 24

conseillère en séjour
responsable du guide d’accueil
référente statistiques

Émilie cassan

e.cassan@iaurillac.com
04 71 48 46 58

conseillère en séjour/guide
responsable des Éditions
hébergements, restauration & bars

sarah laval

sa.laval@iaurillac.com
04 71 48 43 45

chargée de projet e-tourisme
communication
référente numérique
guide conférencière

louna therizols

lo.therizols@caba.fr
04 71 48 43 45

alternante
chargée de communication digitale

notre
territoire
25 communes et de nombreux 
sites à découvrir

sur l’office



nombre de visites en 2024 :

nombre de pages vues :

135 787

368 600

site internet

abonnés :
6 326

facebook

abonnés :
3 000

instagram
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en séjour selon la saison.
3 à 7 conseiller(ère)s

Auvergne-Rhône-Alpes, Occitanie, 
Nouvelle Aquitaine, Ile de france, 
Bretagne, PACA...

96% de francais

des éditions et actions de l’Office de 
Tourisme.

180  partenaires

accueillies physiquement.

plus de 30 000 
personnes

Belges, Hollandais, Allemands, 
Espagnols, Suisses et Anglais.

4% d’étrangers

diffusées chaque année.
40 000 brochures

hors
les murs
stands, conférences, 
évènements, festivals

exemplaires distribués

3 000

guide des
hébergements

guide 
restauration 
et bars

plan de ville

exemplaires distribués

15 000

exemplaires distribués

3 000
exemplaires distribués

12 000

guide accueil

carte touristique

version 
numérique 
pour 
chaque 
brochure

exemplaires distribués

5 000



valorisez votre offre
avec notre pack

avantages du 
partenariat :

Encart sur notre site internet 
via la base de données Apidae

Participation à un réseau de 
professionnels (formations, 
réunions, éductour)

encart dans 
le(s) guide(s) 
correspondant à 
votre activité

Possibilité de déposer votre 
documentation dans nos points 
d’informations ou à la bourse 
aux documents départementale

Accompagnement dans la 
communication, la distribution 
et la commercialisation de 
votre offre

Accès aux statistiques, données 
touristiques de votre territoire, 
programme des animations, 
informations de l’office

Livraison de kits 
d’accueil pour 
les hébergeurs à 
remettre à leurs 
clients 

nouveau

Insérer une offre dans le Pass 
Découverte pour les activités

nouveau



Partenaire 
guide  
accueil

Partenaire  
guide 

hébergements

Partenaire 
guide 

restauration 
et bars

Partenaire 
autres 

commerçants

Partenaire 
guide  
accueil

Partenaire  
guide 

hébergements

Partenaire 
guide 

restauration 
et bars

Partenaire 
autres 

commerçants

Visibilité : 
Présence sur nos brochures X X X X

Guide 
pratique

Présence sur notre site internet X X X X

Présence dans nos points 
d’informations

X X X X

Commercial : 
Accompagnement de la mise 
en vente de votre hébergement 
sur notre site internet (sans 
commission) avec open system 

X

Avantages : 
Réception de la newsletter 
trimestrielle

X X X X

Réception de l’agenda des 
animations de notre territoire

X X X X

Accès à la photothèque de l’office X X X X

Site internet hébergeur X

Kit d’accueil hébergeur (chevalet, 
sticker...)

X

Accompagnement technique et formation : 
Participation à des formations et 
accompagnement sur différents 
points (communication, 
commercialisation, taxe de séjour, 
certification...)

X

Participation à un réseau de 
professionnels (formations, 
réunions, éductour)

X X X X

Accès aux statistiques (données 
touristiques de votre territoire, 
programme des animations, 
informations de l’office)

X X X X

Promotion des animations : 
Diffusion de toutes vos animations 
sur l’ensemble de nos supports

X X X X

Gestion de la billetterie (sous 
condition)

X X X

Insérer une offre dans le Pass 
Découverte

X X X

Kits de communication : 
Recevez un kit de communication 
pour marquer votre partenariat 
avec un office classé (logo, 
brochure, flyer, guide...)

X

Tarif préférentiel sur les encarts 
publicitaires (sites internet, 
brochures, écran numérique, 
agenda des animations, sacs kraft, 
documentations)

X X

Tableau des offres 
de partenariat 2025 :
Les services personnalisés réservés aux partenaires de l’Office de Tourisme du 
Pays d’Aurillac.



partenariat 
services plus :

pleine page 2eme 
de couverture

pleine page 
dernière de 
couverture

demi-page fin
de rubrique

quart de page
fin de rubrique

insertions publicitaires dans 
le guide accueil (A4) :

Pleine page demi-page 1/4 page

insertions publicitaires dans le guide 
restauration et bars (A5) :

Bannière 
publicitaire 
site internet : 
au mois ou à 
l’année

création de site 
internet pour les
 hébergeurs via notre 
partenaire weebnb

encart publicitaire 
carte touristique 
caba

encart publicitaire 
sac à baguette en 
saison estivale

écran numérique 
intérieur : sur 14 
jours ou un mois

écran 
numérique 
vitrine : sur 
14 jours ou 
un mois

nouveau

article 
« expérience » 
sur notre site 
internet

nouveau

nouveau

nouveau



sandrine serre
secretariat@iaurillac.com
04 71 48 46 95

plan de ville

comment 
devenir
partenaire
contactez la personne 
correspondante à votre 
secteur d’activité :

isabelle pic

i.pic@iaurillac.com
04 71 48 46 24

guide d’accueil
activités & visites

Émilie cassan

voie postale :

e.cassan@iaurillac.com
04 71 48 46 58

guide des hébergements
Guide restauration & bars

office de tourisme du pays d’aurillac
7 rue des carmes, 15000 aurillac

Témoignage N°1

L’OT est notre premier partenaire pour 
la commercialisation de notre visite de 
la manufacture.
Au delà de là vente des billets, l’OT 
nous a permis de développer notre offre 
et d’innover vers de nouveaux moyens 
de communication.

témoignages
partenaires

manufacture piganiol

Témoignage N°2

Cette année, en tant que partenaire hébergeur de l’Office 
de Tourisme du pays d’Aurillac, nos hôtes ont  pu bénéficier 
d’un sac aux nouvelles couleurs de l’OT, rempli des brochures 
de notre beau territoire, pour qu’ils puissent découvrir au 
mieux Aurillac et ses alentours. 

Grand hôtel de Bordeaux BEST WESTERN

Témoignage N°3

Cette année, grâce au service site internet WeeBnB 
proposé par l’Office de Tourisme, nous avons eu une 
augmentation des demandes et des réservations 
significative.
De plus en plus de personnes utilisent internet et 
ce site est très intéressant. Pour preuve nous avons 
déjà des réservations pour août 2025 ce qui n’était 
jamais arrivé avec notre ancien site.

Camping du puy mary



suivez 
l’actualité

de l’office 
de tourisme

office de tourisme du pays d’aurillac
7 rue des carmes, 15000 aurillac

tél : 04 71 48 46 58
site internet : iaurillac.com

mail : courrier@iaurillac.com

#tourismepaysaurillac


